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Adatkezelési Tajékoztatéo a Magyar Természettudomanyi Muzeum
tigyfélkapcsolati és panaszkezelési tevékenysége soran torténd adatkezelés

1. Adatkezeld neve és cime

Adatkezelé neve: Magyar Természettudomanyi Mizeum

székhelye: 1088 Budapest, Baross utca 13.

postai cime: 1088 Budapest, Baross utca 13. vagy 1431 Budapest, Pf. 137.
telefon- és telefaxszama: +36-1-210-1085

elektronikus levélcime: mtminfo@nhmus.hu

honlapja: http://www.nhmus.hu

adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelem@nhmus_.hu

2. Adatkezelés megnevezése

Az Adatkezel$ gyfélkapesolati és panaszkezelési tevékenysége sorin tortend személyes adatok
kezelése.

3. Adatkezelés célja
Az Adatkezels tigyfélkapcsolat és panaszkezelési tevékenysége
4. Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikseges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzGdés megkotését megelézben az crintett kérésere
torténd 1épések megtételéhez szitkséges

5. Erintettek, illetve az érintettek kategotiai
Az Adatkezel6vel, mint megbizoval megbizasi jogviszonyban allé természetes személyek.

6. Személyes adatok kategoriai és forrasa

a) a panaszos/ugyfél neve, lakcime, email cime, telefonszama

b) az ligyfél altal elSterjesztett tgyfélkapcsolati tigy targya,

¢/ apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott itatok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

¢) Adatkezel$ nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznaldsival kozolt szobeli panasz kivételével - a panaszos alafrasa,
a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,



h) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgiltatis felhasznalisaval kdzélt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az adatok forrasa kézvetlenil az Erintett, kivéve a €), g) és a h) pont esetében: Adatkezeld.

7. Cimzettek, illetve a cimzettek kategoriai

nincsenek cimzettek, £6 szabaly szerint nem torténik adattovabbitas

8. Adatfeldolgoz6 neve, képviseldje

nincs adatfeldolgozé

9. Harmadik orszigba, nemzetk6zi szervezet szamara tdrténd tovabbitis

nem torténik

10. Tarolds idStartama, t6rlési hatarids

Adatkezeld Iratkezelési Szabalyzata alapjin 10 évig

11. Adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa

Adatkezel6 a tudominy és technolégia allisa és a megvaldsitas koltségei, tovibba az adatkezelés
jellege, hatokore, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljdrasi szabslyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan fethasznilisat és jogosulatlan megvaltoztatisat.

Az Adatkezelé kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivia, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsig
kévetelményének.

A keletkezett adatok zart rendszerben keriilnek kezelésre. A rendszerek zartsaga folytan csak az
atra jogosultak férhetnek hozzd az adatokhoz. Az adatokat tartalmazé dokumentum elzirisra kerdil.

Az adatok tarolasi idejét az AdatkezelS az adatkezelési cél hatékony érvényesitése érdekében
szikséges lehetd legrvidebb idStartamban hatirozta meg.

Az Adatkezel$ gondoskodik arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz4,
ne hozhassa nyilvinossigra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, tSrélhesse, A
kezelt adatokat kizdrdlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala esetlegesen igénybe



vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg, azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli Az Adatkezeld a kilonbozé
nyilvintartasokban kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartisokban
tirolt adatok — torvényben meghatirozott kivételekkel - kozvetlenul ne legyenek
Osszekapesolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Erintettek észrevételeiket kdzvetleniil megtehetik az Adatkezelonél.

12. Erintetti jogok biztositasa

Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben az érintett az adatkezel6t6l barmikor:
— hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt adatokhoz,
- apontatlan személyes adatok helyesbitését kérheti,
— a kezelt adatok t6tlését kérheti,
— kérheti az adatkezelés korlatozasat,
— adathordozhatésag jogaval élhet automatizalt adatkezelés esetén,
— sérelmesnek vélt adatkezelés esetén feliigyeleti hatésaghoz, birdsaghoz fordulhat.

Figyelemmel a GDPR 21. cikk (1) bekezdésére, jelen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozas joga
nem gyakorolhaté.

12.1. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
atra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljas;

—  az érintett személyes adatok kategoriai;

— az adatkezelés jogalapja;

—  azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kézdlték vagy kézolni fogjak, ideéreve killéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szetvezeteket;

— a személyes adatok tarolisanak tervezett idGtattama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatirozisanak szempontjai);

—  az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— az adatok forrasa — ha nem az érintettSl gydjtottek;

—  ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek
tényérdl, logikdjarol, illetve az érintettre nézve virhatd kovetkezményeirol;

— avalamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtisanak joga.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatot — misok személyhez fiz6d6 joganak
sérelme nélkiil — megismerje, arrél egy alkalommal ingyenes mésolatot kapjon. Az adatkezel6 az
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adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerd mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kotben hasznalt elektronikus formitumban kell rendelkezésre bocsitani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

12.2. A helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

12.3. A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tt6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mir nincs sziikség abbél a célbél, amelybél azokar gyiijtstték vagy
mas modon kezelték;

— amennyiben az adatkezelés az érintett hozzijiruldsin alapul, az érintett visszavonja a
hozzijirulisat, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

~ az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszer ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— aszemélyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandé units vagy tagillami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

— a szem¢lyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatisok kinalisdval kapesolatosan keriilt sor.

A fentiek nem alkalmazand6k, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

= avéleménynyilvanitas szabadsigihoz és a tijékozbdishoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

— aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagillami jog
szetinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakotlasa keretében végzett feladat végrehajtisa céljabdl;

— aGDPRY. cikk (2) bekezdése 4) és 7) pontjinak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

— a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kézérdekl archivilis céljabél,
tudominyos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben a fentek
szefinti  totléshez valé jog valészindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



12.4. Az adatkezelés korlatozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljestl:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlitozas atra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalisinak korlatozasat;

— az adatkezelSnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szetint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlitozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasta nem keril, hogy az
adatkezels jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés kotlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhes, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagillam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld az Crintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldisardl elézetesen tajékoztatya.

12.5. K6z0s értesitési szabalyok

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve
a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitéstél, totlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyomén hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a
kérelmek szamat, ez a hatiridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatrid6
meghosszabbitisit6l az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételetol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be
a kérelmet, a tajékoztatdst lehetSség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt maskeént kéri.

12.6. Adathordozhatdsag joga

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsitott
személyes adatokat tagolt, széles kotben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadilyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:



a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2} bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és

b} az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdsagihoz valé jog fentiek szerinti gyakorlisa sorin az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelok koézott kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatésag joga gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezelGre ruhizott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Az adathordozhatdsag joga gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

12.7. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéh meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy adatkezeld a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szor adatkezeldt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgilisra
kertil:

Magyar Természettudomanyi Mizeum

székhelye: 1088 Budapest, Baross utca 13.

postai cime: 1088 Budapest, Baross utca 13. vagy 1431 Budapest, Pf. 137.

telefon- és telefaxszama: +36-1-210-1085

email cim: adatvedelem(@nhmus.hu

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatiridé - az tigy Ssszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2
hénappal meghosszabbithato.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy adatkezels kezeli az adatait, vagy kozvetlenil
hatésighoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informicioszabadsig Hatdsiagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birosdghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakeim) vagy a tartézkodési

helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyjtja-e be

keresetét.
A lakéhelye  vagy  tartézkodasi  helye  szerini  totvényszéket megkereshed a

http:/ /birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

13. Egyebek

A jelen Adatkezelési Téjékoztatéban részletezett személyes adat kezelés sordn automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.



Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot egyoldalian, a jovére nézve modositsa.
A médositisokrdl az érintetteket az Adatkezelé honlapjin keresztiil tajékoztatja.
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